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ค าน า 

                     ด้วยปัจจุบันสถานการณ์สาธารณภัย ยังคงมีแนวโน้มจะเกิดขึ้นนอย่างต่อเนื่องและซับซ้อน มาก
ยิ่งขึ้น เนื่องจากความแปรปรวนของสภาพภูมิอากาศโลก ความเสื่อมโทรมของทรัพยากรธรรมชาติ  ประกอบกับ
การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางสังคม จากสังคมชนบทไปสู่สังคมเมืองอย่างรวดเร็ว ส่งผลให้ความ  เสียหายจาก
เหตุการณ์สาธารณภัยมีความรุนแรงเพ่ิมขึ้น ทั้งภัยที่เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ เช่น อุทกภัย วาตภัย ภัยแล้ง ภัย
หนาว และภัยที่เกิดจาการกระท าของมนุษย์ เช่น อัคคีภัยอุบัติภัย การรั่วไหลของสารเคมีอันตราย  รวมทั้งสา
ธารณภัยหรืออุบัติภัยต่างๆที่เกิดขึ้น  การปฏิบัติงานด้านการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย ขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น จึงความส าคัญเป็นอย่างยิ่งในการปูองกัน ช่วยเหลือและบรรเทาสาธารณภัยต่างๆที่เกิดขึ้น 
เจ้าหน้าที่ ผู้ปฏิบัติงานจึงต้องมีความรู้ ทักษะ และความเข้าใจในขั้นการปฏิบัติงานอย่างถ่องแท้จึงจะสามารถ
ปฏิบัติงาน ได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ดังนั้นคณะผู้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานเล่มนี้ได้
รวบรวมเนื้อหาสาระ หน้าที่ ลักษณะงาน และขั้นตอนการปฏิบัติงานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย จัดท าเป็น
รูปเล่มไว้ เพ่ือใช้เป็นคู่มือในการ ปฏิบัติงานตลอดจนการสร้างความเข้าใจ และความร่วมมือต่างๆจากผู้ที่มีส่วนได้
ส่วนเสียในการปฏิบัติงาน ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือให้เข้าใจถึงบทบาท
หน้าที่ ลักษณะงานและ ขั้นตอนการปฏิบัติงานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยได้ดียิ่งขึ้น งานปูองกันและบรรเทา
สาธารณภัย คณะกรรมการผู้จัดท าคู่มือปฏิบัติงาน 
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คู่มือการปฏิบัตงิาน 

งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย องค์การบริหารส่วนต าบลท่าข้าม 

๑. หลักการและเหตุผล  

                    ปัจจุบันสถานการณ์สาธารณภัยของประเทศไทยทั้งที่เกิดจากธรรมชาติและการกระท าของมนุษย์ 
มีปัจจัยหลักมาจากสาเหตุหลายประการ ได้แก่ สาเหตุที่เกิดจากธรรมชาติ เช่น อุทกภัย ดินโคลนถล่ม แผ่นดินไหว 
พายุฤดูร้อน มีความถ่ีและความรุนแรงมากขึ้น สาเหตุที่เกิดจากการกระท าของมนุษย์เช่น การตัดไม้ท าลายปุา การ
ใช้ ทรัพยากรธรรมชาติอย่างไม่จ ากัด การขยายตัวของชุมชนเมือง และภาคอุตสาหกรรมที่ท าลายสิ่งแวดล้อม ท า
ให้สภาพ ภูมิอากาศของโลกเกิดการเปลี่ยนแปลง สภาพอากาศแปรปรวน อากาศร้อนจัด และหนาวจัด หรือ
มีฝนตกปริมาณมาก เป็นเวลานาน ส่งผลให้เกิดน้ าท่วมหนักและแผ่นดินถล่ม ซึ่งสาธารณภัยดังกล่าวได้ส่งผล
กระทบต่อชีวิตและความ เป็นอยู่ของประชาชน ตลอดทั้งสร้างความเสียหายแก่ทรัพย์สินของประชาชนและของรัฐ  

                     องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ใกล้ชิดกับประชาชน และมีหน้าที่ในการ
ช่วยเหลือและ บรรเทาสาธารณภัยให้แก่ผู้ประสบสาธารณภัย ตามพระราชบัญญัติสภาต าบลและองค์การบริหาร
ส่วนต าบล พ.ศ. ๒๕๓๗ แก้ไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับที่ ๗) พ.ศ. ๒๕๖๒ มาตรา ๖๗ (๔) การปูองกันและบรรเทาสา
ธารณภัย และ พระราชบัญญัติปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 2550 ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
มีหน้าที่ในการ ปูองกันและบรรเทา สาธารณภัยและให้ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้อ านวยการ
ท้องถิ่นในการ ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยในท้องถิ่นของตนเอง งานด้านปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยจึงถือ
เป็นภารกิจส าคัญ ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่จะต้องเตรียมความพร้อมในการปูองกันและบรรเทาสา
ธารณภัย และพัฒนาขีด ความสามารถในการปฏิบัติงานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย ทั้งการปฏิบัติก่อน
เกิดภัยการปฏิบัติขณะเกิดภัย การ ปฏิบัติหลังเกิดภัย  

๒. วัตถุประสงค์  

                    ๑. เพ่ือให้การด าเนินงานด้านการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบล
ท่าข้าม มีข้ันตอนหรือกระบวนการและแนวทางในการปฏิบัติงานให้เป็นมาตรฐานเดียวกัน  
                    ๒. เพ่ือให้มั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวกับงานปูองกันและ
บรรเทา สาธารณภัยที่ก าหนดไว้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ  
                    ๓. เพ่ือพัฒนาขีดความสามารถด้านการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยให้มีประสิทธิภาพ 
สามารถลดความ สูญเสียต่อชีวิตและทรัพย์สินที่เกิดจากภัยพิบัติให้เหลือน้อยที่สุด  
                    ๔. เพ่ือให้ประชาชนที่ประสบภัยได้รับการช่วยเหลือฟ้ืนฟูได้อย่างทั่วถึงและทันท่วงที  
                    ๕. เพ่ือบูรณาการระบบสั่งการในงานการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยให้มีเอกภาพ  
                    ๖. เพ่ือสร้างระบบบริหารจัดการสาธารณภัยที่ดีและสอดคล้องกับวัฏจักรการเกิดภัย  
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๓. นิยาม/ค าศัพท์  
                    การป้องกัน (Prevention) หมายถึง มาตรการและกิจกรรมต่างๆ ที่ก าหนดขึ้นล่วงหน้าทั้ง
ทางด้าน โครงสร้าง และท่ีมิใช่ด้านโครงสร้างเพื่อลดหรือควบคุมผลกระทบในทางลบจากสาธารณภัย  
                    การลดผลกระทบ (Mitigation) หมายถึง กิจกรรมหรือวิธีการต่างๆ เพื่อหลีกเลี่ยงและลด
ผลกระทบทางลบ จากสาธารณภัย และยังหมายถึงการลดและปูองกันมิให้เกิดเหตุหรือลดโอกาสที่อาจก่อให้เกิดสา
ธารณภัย  
                   การเตรียมความพร้อม (Preparedness) หมายถึง มาตรการและกิจกรรมที่ด าเนินการล่วงหน้า
ก่อนเกิด สาธารณภัย เพ่ือเตรียมพร้อมการจัดการในสถานการณ์ฉุกเฉินให้สามารถรับมือกับผลกระทบจากสา
ธารณภัยได้อย่าง ทันเหตุการณ์ และมีประสิทธิภาพ 
                   การจัดการในภาวะฉุกเฉิน (Emergency Management) หมายถึง การจัดตั้งองค์กรและการ
บริหารจัดการ ด้านต่างๆ เพื่อรับผิดชอบในการจัดการสถานการณ์ฉุกเฉินทุกรูปแบบ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการเตรียม
ความพร้อมรับมือและ  
                   การฟื้นฟูบูรณะ การฟื้นฟูบูรณะ (Rehabilitation) หมายถึง การฟ้ืนฟูสภาพเพ่ือท าให้สิ่งที่
ถูกต้องหรือได้รับความเสียหายจาก สาธารณภัยได้รับการช่วยเหลือ แก้ไขให้กลับคืนสู่สภาพเดิมหรือดีกว่าเดิม 
รวมทั้งให้ผู้ประสบภัยสามารถด ารงชีวิตตาม สภาพปกติได้โดยเร็ว  
                  หน่วยงานของรัฐ หมายถึง ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์กรมหาชน และหน่วยงานอ่ืนของรัฐ แต่
ไม่หมายความ รวมถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
                  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น หมายถึง องค์การบริหารส่วนต าบล เทศบาล องค์การบริหารส่วน
จังหวัด เมืองพัทยา และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนที่มีกฎหมายจัดตั้ง  
                  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งพื้นที่ หมายถึง องค์การบริหารส่วนต าบล เทศบาล และ
องค์กรปกครองส่วน ท้องถิ่นอ่ืนที่มีกฎหมายจัดตั้ง แต่ไม่หมายรวมถึงองค์การบริหารส่วนจังหวัด และ
กรุงเทพมหานคร  
                  ผู้บัญชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ หมายถึง รัฐมนตรีว่าการกระทรวงมหาดไทย  
                  รองผู้บญัชาการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยแห่งชาติ หมายถึง ปลัดกระทรวงมหาดไทย  
                  ผู้อ านวยการกลาง หมายถึง อธิบดีกรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย  
                  ผู้อ านวยการจังหวัด หมายถึง ผู้ว่าราชการจังหวัด  
                  รองผู้อ านวยการจังหวัด หมายถึง นายกองค์การบริหารส่วนจังหวัด  
                  ผู้อ านวยการอ าเภอ หมายถึง นายอ าเภอ  
                  ผู้อ านวยการท้องถิ่น หมายถึง นายกองค์การบริหารส่วนต าบล, นายกเทศมนตรี  
                  ผู้ช่วยผู้อ านวยการท้องถิ่น หมายถึง ปลัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
                  เจ้าพนักงาน หมายถึง ผู้ซึ่งได้รับแต่งตั้งให้ปฏิบัติหน้าที่ในการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยใน
พ้ืนที่ต่างๆ ตามพระราชบัญญัติปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. ๒๕๔๐  
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                  กองอ านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณจังหวัด หมายถึง องค์กรปฏิบัติในการปูองกันและ
บรรเทา สาธารณภัยในเขตพ้ืนที่จังหวัด  
                   กองอ านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยอ าเภอ หมายถึง องค์กรปฏิบัติในการปูองกัน
และบรรเทา สาธารณภัยในเขตอ าเภอ และท าหน้าที่ช่วยเหลือจังหวัดในการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย  
                   กองอ านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยท้องถิ่นแห่งพื้นที่ หมายถึง องค์กรปฏิบัติในการ
ปูองกัน และบรรเทาสาธารณภัยในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล/เทศบาล และเป็นหน่วยเผชิญเหตุเมื่อเกิดสา
ธารณภัยขึ้นในพ้ืนที่  
๔. การจัดตั้งกองอ านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  
             ๔.๑ องค์กรปฏิบัติ  
                   ๔.๑.๑ กองอ านวยการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าข้ามท า
หน้าที่เป็น หน่วยงานของผู้อ านวยการท้องถิ่นและให้มีที่ท าการโดยให้ใช้ที่ท าการ/ส านักงานองค์การบริหารส่วน
ต าบลท่าข้าม เป็น ส านักงานของผู้อ านวยการท้องถิ่น มีนายกองค์การบริหารส่วนต าบลท่าข้ามเป็นผู้อ านวยการ 
และมีปลัดองค์การบริหาร ส่วนต าบลบ้านกล้วยเป็นผู้ช่วยผู้อ านวยการ ก านัน ผู้ใหญ่บ้าน และภาคเอกชนในพ้ืนที่
ร่วมปฏิบัติงานในกองอ านวยการปูองกัน และบรรเทาสาธารณภัย รับผิดชอบในการปูองกันและบรรเทาสาธารณ
ภัยในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลท่าข้าม และเป็น หน่วยเผชิญเหตุเมื่อเกิดภัยพิบัติขึ้นในพื้นที่ 
                   ๔.๑.๒ ภารกิจของกองอ านวยการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยองค์การบริหารส่วนต าบลท่าข้าม 
                            (๑) อ านวยการ ควบคุม ปฏิบัติงาน และประสานการปฏิบัติเกี่ยวกับการด าเนินการปูองกัน
และบรรเทา สาธารณภัยในเขตพ้ืนที่องค์การบริหารส่วนต าบลท่าข้าม 
                            (๒) สนับสนุนกองอ านวยการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยซึ่งมีพ้ืนที่ติดต่อหรือใกล้เคียง 
หรือเขตพ้ืนที ่อ่ืนเมื่อได้รับการร้องขอ  
                            (๓) ประสานกับส่วนราชการและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในเขตพ้ืนที่ที่รับผิดชอบ รวมทั้ง
ประสานความ ร่วมมือกับภาคเอกชนในการปฏิบัติการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยทุกขั้นตอน  

             ๔.๒ โครงสร้างและหน้าที่ของกองอ านวยการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยองค์การบริหารส่วนต าบลท่าข้าม         
                   ๔.๒.๑ โครงสร้างกองอ านวยการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยองค์การบริหารส่วนต าบลท่าข้าม 
ประกอบด้วย ๕ ฝุาย ได้แก่  
                            (๑) ฝุายอ านวยการ ท าหน้าที่ อ านวยการ ควบคุมก ากับดูแลในการปูองกันและบรรเทาสา
ธารณภัย ให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมทั้งวางระบบการติดตามติดต่อสื่อสารในการปูองกัน
และบรรเทา สาธารณภัยระหว่างกองอ านวยการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยทุกระดับ และฝุายที่เก่ียวข้อง
ให้การติดต่อเป็นไปอย่าง รวดเร็วต่อเนื่องและเชื่อถือได้ตลอดเวลา  
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                           (๒) ฝุายแผนและโครงการ ท าหน้าที่ เกี่ยวกับงานการวางแผนการปูองกันและบรรเทาสา
ธารณภัย การพัฒนาแผนงาน การพัฒนาเกี่ยวกับการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยในทุกขั้นตอนงานติดตาม
ประเมินผลงาน การฝึกซ้อมแผนฯ งานการจัดฝึกอบรมต่างๆ และงานการจัดท าโครงการเกี่ยวกับการปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย  
                         (๓) ฝุายปูองกันและปฏิบัติการ ท าหน้าที่ ติดตามสถานการณ์ รวบรวมข้อมูล ประเมิน
สถานการณ์ท่ีอาจ เกิดข้ึน วางมาตรการต่างๆ ในการปูองกันภัยมิให้เกิดขึ้น หรือเกิดขึ้นแล้วให้ได้รับความเสียหาย
น้อยที่สุด จัดระเบียบแจ้ง เตือนภัยการช่วยเหลือประชาชนผู้ประสบภัยงานการข่าวการรักษาความปลอดภัยและ
การปฏิบัติการจิตวิทยา  
                            (๔) ฝุายฟ้ืนฟูบูรณะ ท าหน้าที่ ส ารวจความเสียหาย และความต้องการด้านต่างๆ จัดท า
บัญชี ผู้ประสบ สาธารณภัยประสานกับทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการสงเคราะห์ผู้ประสบสาธารณภัย เพ่ือให้การ
สงเคราะห์และฟ้ืนฟู คุณภาพชีวิตทั้งทางด้านร่างกายและจิตใจแก่ผู้ประสบสาธารณภัย พร้อมทั้งด าเนินการฟ้ืนฟู
บูรณะสิ่งสาธารณประโยชน์ ที่ช ารุดเสียหายให้กลับคืนสู่สภาพเดิม หรือใกล้เคียงกับสภาพเดิมให้มากท่ีสุด  
                            (๕) ฝุายประชาสัมพันธ์ ท าหน้าที่เป็นเจ้าหน้าที่เก่ียวกับการประชาสัมพันธ์ เผยแพร่ความรู้
เกี่ยวกับการ ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยและการแถลงข่าวข้อเท็จจริงเกี่ยวกับความเสียหาย  และการให้
ความช่วยเหลือให้แก่ สื่อมวลชนและประชาชนทั่วไปได้ทราบ  

             ๔.๓ การบรรจุก าลัง  
                    ๔.๓.๑ ในภาวะปกติ ใช้ก าลังเจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลท่าข้ามเป็นหลัก  
                    ๔.๓.๒ เมื่อคาดว่าจะเกิดหรือเกิดสาธารณภัยขึ้นในพ้ืนที่ใด ให้กองอ านวยการปูองกันและบรรเทา
สาธารณภัยเข้าควบคุมสถานการณ์ ปฏิบัติหน้าที่เพ่ือช่วยเหลือประชาชนใน พ้ืนที่โดยเร็ว พร้อมรายงานให้
ผู้อ านวยการอ าเภอทราบทันที  

๕. สถานที่ตั้ง  
                  ตั้งอยู่ ณ ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลท่าข้าม 333 หมู่ที่ 4 ต าบลท่าข้าม อ าเภอชนแดน 
จังหวัดเพชรบูรณ ์รหัสไปรษณีย์ 67150 โทรศัพท์หมายเลข 056767270 ต่อ 25 สายด่วน 085-032-67928 

๖. แนวทางปฏิบัติ  
                  เพ่ือเตรียมการด้านทรัพยากร ระบบการปฏิบัติการไว้รองรับสถานการณ์สาธารณภัยที่อาจเกิดขึ้น
ในพ้ืนที่ได้อย่างมี ประสิทธิภาพ หลักการปฏิบัติให้องค์การบริหารส่วนต าบลท่าข้ามและหน่วยงาน 
ที่เก่ียวข้องจัดเตรียมและจัดหาทรัพยากรที่จ าเป็น 
                  เพ่ือการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยให้เหมาะสมกับผลการประเมินความเสี่ยงและความ
ล่อแหลมของพ้ืนที่รวมทั้งการ วางแนวทางการปฏิบัติการให้พร้อมเผชิญสาธารณภัยและด าเนินการฝึกซ้อมตาม
แผนที่ก าหนดอย่างสม่ าเสมอเป็นประจ า เพ่ือให้เกิดความพร้อมในทุกด้านและทุกภาคส่วนในเขตพ้ืนที่องค์การ
บริหารส่วนต าบลท่าข้าม 
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หลักการปฏิบัต ิ แนวทางปฏิบัต ิ
๑. การปูองกันและลดผลกระทบ  
๑.๑ การวิเคราะห์ความเสี่ยงภัย 

- ประเมินความเสี่ยงภัยและความส่อแหลมในเซตพ้ืนที่ โดยพิจารณา
จากข้อมูลสถิติการเกิดภัยและจากการ วิเคราะห์ข้อมูลสภาพแวดล้อม
ต่าง ๆ 
- จัดท าแผนที่เสี่ยงภัยแยกตามประเภทภัย 

๑.๒ การเตรียมการด้านฐานข้อมูล
และระบบ สารสนเทศ 

- จัดท าฐานข้อมูลเพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการ สาธารณภัย 
-พัฒนาระบบเชื่อมโยงข้อมูลด้านสาธารณภัยระหว่าง หน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพและสามารถไข้งานได้ ร่วมกัน 
-กระจายข้อมูลด้านสาธารณภัยไปยังหน่วยงานที่มี หน้าที่ปฏิบัติการ 
 

๑.๓ การส่งเสริมให้ความรู้และ
สร้างความ ตระหนักด้านการ
ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย 

- สนับสนุนให้สื่อประชาสัมพันธ์ให้มีบทบาทในการ รณรงค์
ประชาสัมพันธ์เพ่ือปลูกฝังจิตส านึกด้านความ ปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง 
-  เผยแพร่และเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจแก่ ประชาชนเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยในชีวิตประจ าวัน 
- พัฒนารูปแบบและเนื้อหาการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ ให้ ชัดเจนเข้าใจ
ง่าย เหมาะสม เข้าถึงกลุ่มเปูาหมาย แต่ละกลุ่ม และเป็นที่น่าสนใจ 
- ส่งเสริมและสนับสนุนให้องค์กรเครือข่ายในการ ปูองกัน และบรรเทา
สาธารณภัยทุกภาคส่วนทั้งภาครัฐ ภาค เอกชน และอาสาสมัครต่าง ๆ 
มีส่วนร่วมในการรณรงค์ในเรื่องความปลอดภัยอย่างต่อเนื่อง 

๑.๔ การเตรียมการปูองกันด้าน
โครงสร้างและ เครื่องหมาย
สัญญาณเตือนภัย 

- จัดหาพื้นที่รองรับน้ าและกักเก็บน้ า 
- สร้างอาคารหรือสถานที่ เพ่ือเป็นสถานที่หลบภัย ส าหรับพ้ืนที่ที่การ
หนีภัยท าได้ยาก หรือไม่มีพ้ืนที่หลบภัยที่เหมาะสม 
- ก่อสร้าง/ปรับปรุงเส้นทางเพ่ือใช้ในการอพยพ การส่งก าลัง การน า
เสบียงอาหาร น้ าดื่ม เมื่อเกิดภัย 
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หลักการปฏิบัติ แนวทางปฏิบัติ
๒. การเตรียมความพร้อม  
๒.๑ ด้านการจัดระบบปฏิบัติการ
ฉุกเฉิน

- จัดท าคู่มือและจัดท าแผนปฏิบัติการฉุกเฉินและแผนส ารอง ของ
หน่วยงาน และมีการฝึกซ้อมแผน  
- จัดเตรียมระบบการติดต่อสื่อสารหลักและสื่อสารส ารอง  
- ก าหนดแนวทางการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารแก่ประชาชน และ
เจ้าหน้าที ่ 
- จัดเตรียมระบบการแจ้งเตือนภัยและส่งสัญญาณเตือนภัยให้ 
ประชาชนและเจ้าหน้าที่ได้รับทราบล่วงหน้า  
- จัดเตรียมเส้นทางอพยพและจัดเตรียมสถานที่ปลอดภัย ส าหรับคน
และสัตว์เลี้ยง  
- ก าหนดมาตรการรักษาความปลอดภัย ความสงบเรียบร้อย รวมทั้ง
การควบคุมการจราจรและการสัญจรภายในเขตพ้ืนที่  
- จัดระบบการดูแลสิ่งของบริจาคและการสงเคราะห์ ผู้ประสบภัย  
- จัดท าบัญชีรายชื่อคนที่ต้องช่วยเหลือเป็นกรณีพิเศษ

๒.๒ ด้านบุคลากร - ประเมินความเสี่ยงและความล่อแหลมในพ้ืนที่ โดยพิจารณา จาก
ข้อมูลสถิติการเกิดภัย และการวิเคราะห์จากข้อมูล สภาพแวดล้อม
ต่างๆ  
- จัดท าแผนที่เสี่ยงภัย แยกตามประเภทของภัยต่างๆ

๒.๓ ด้านเครื่องจักรกลยานพาหนะ - จัดเตรียมเครื่องจักรกลและยานพาหนะ วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ
เครื่องใช้ที่จ าเป็นให้พร้อมใช้งานได้ทันที  
- จัดท าบัญชีจักรกลยานพาหนะ วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้
ของหน่วยงานภาคีเครือข่าย  
- พัฒนาเครื่องจักรกลยานพาหนะ วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้
ด้านสาธารณภัยให้ทันสมัย  
- จัดหาเครื่องมือและอุปกรณ์ที่จ าเป็นพ้ืนฐานส าหรับหมูบ้าน/ ชุมชน 
- จัดเตรียมระบบเตือนภัย  
- จัดหาน้ ามันเชื้อเพลิงส ารอง/แหล่งพลังงานส ารอง 
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การปฏิบัติในภาวะฉุกเฉิน  

                   วัตถุประสงค์  
                         ๑. เพ่ือด าเนินการระงับภัยที่เกิดขึ้นให้ยุติลงโดยเร็วหรือลดความรุนแรงของภัยที่เกิดขึ้น โดย
การประสาน ความร่วมมือจากทุกภาคส่วน  
                         ๒. เพ่ือรักษาชีวิต ทรัพย์สิน และสภาวะแวดล้อมที่ได้รับผลกระทบจากการเกิดภัยพิบัติ 
                  หลักการปฏิบัติ  

                          คณะกรรมการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยหมู่บ้าน/ชุมชน กองอ านวยการปูองกันและ
บรรเทา สาธารณภัยองค์การบริหารส่วนต าบลท่าข้าม หรือกองอ านวยการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยอ าเภอ 
และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการตามข้ันตอนและวิธีปฏิบัติดังต่อไปนี้ 

                 ๑. กรณีเมื่อเกิดสาธารณภัย ระดับหมู่บ้าน/ชุมชน 

หลักการปฏิบัติ แนวทางปฏิบัติ
๑. การแจ้งเหตุ - ประชาชน /อาสาสมัคร /คณะกรรมการฯ ฝุายแจ้งเตือนภัย      

แจ้งเหตุให้ประธานคณะกรรมการปูองกันและบรรเทา สาธารณภัย
หมู่บ้าน/ชุมชน และผู้อ านวยการท้องถิ่น/ผู้ที่ ผู้อ านวยการท้องถิ่น
มอบหมายทราบ โดยทางวิทยุสื่อสาร /โทรศัพท์/ LINE /Facebook  
- วิทยุสื่อสารความถ่ี ๑๕๔.๙๗๕ MHz 
- โทรศัพท์สายด่วน 085-032-6792

๒. การระงับเหตุ - คณะกรรมการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยหมู่บ้าน/ชุมชน  
/อปพร. /มิสเตอร์เตือนภัย /OTOS /อาสาสมัครต่างๆ เข้าระงับเหตุ
ตามแผนปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยหมู่บ้าน/ชุมชน

๓. การประสานหน่วยงานต่าง ๆ - กรณีผู้บาดเจ็บให้ประสานสถานพยาบาลในพ้ืนที่/ข้างเคียง  
- วิทยุสื่อสารความถ่ี ๑๕๔.๙๗๕ MHz 
- โทรศัพท์สายด่วน 085-032-6792 
- กรณีเกินศักยภาพของหมู่บ้าน/ชุมชนในการระงับภัย ให้ประธาน
คณะกรรมการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย หมู่บ้าน/ชุมชน 
รายงานต่อผู้อ านวยการท้องถิ่น เพ่ือขอความ ช่วยเหลือ
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                ๒. กรณีสาธารณภัยรุนแรงเกินกว่าระดับหมู่บ้าน /ชุมชน จะควบคุมได้ 

หลักการปฏิบัติ แนวทางปฏิบัติ
๑. การจัดตั้งศูนย์อ านวยการเฉพาะกิจฯ - องค์การบริหารส่วนต าบลท่าข้าม ออกค าสั่งจัดตั้งศูนย์ 

อ านวยการเฉพาะกิจ

๒. การเฝูาระวัง ติดตามรับแจ้งเหตุ 24 
ชั่วโมง

- จัดเวรติดตามเฝูาระวังติดตามสถานการณ์

๓. แจ้งเตือนภัย - แจ้งผู้ประสานงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทราบ  
- แจ้งผ่านสื่อต่างๆ  
- ออกประชาสัมพันธ์ตามระบบเสียงตามสาย/หอกระจายข่าว 
หมู่บ้าน

๔. การระงับเหตุ - ผู้อ านวยการท้องถิ่นเข้าพ้ืนที่ และตั้งศูนย์บัญชาการเหตุการณ์ 
ในที่เกิดเหตุ เพ่ือเป็นจุดสั่งการพร้อมจัดบุคลากร เครื่องจักรกล 
ยานพาหนะ เครื่องมือ เครื่องใช้ อุปกรณ์ ในการระงับเหตุ

๕. การช่วยเหลือผู้ประสบภัย - ปฏิบัติการค้นหา และช่วยเหลือผู้ประสบภัย  
- ปฐมพยาบาลผู้ประสบภัยที่เจ็บปุวย เพื่อส่งรักษาโรงพยาบาล 
ต่อไป 
 - จัดหาปัจจัยสี่ให้แก่ผู้ประสบภัย  
- ให้การสงเคราะห์ผู้ประสบภัย

๖. การรายงานสถานการณ์ - จัดเตรียมเจ้าหน้าที่ เพื่อรายงานสถานการณ์ให้กองอ านวยการ 
ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยอ าเภอ กองอ านวยการปูองกัน 
และบรรเทาสาธารณภัยจังหวัดทราบ จนกระทั่งสถานการณ์ภัย 
จะสิ้นสุดลง

๗. การประสานกับหน่วยงานต่างๆ - กรณีต้องขอรับการสนับสนุนจากกองอ านวยการปูองกันและ 
บรรเทาสาธารณภัยของ อปท. ข้างเคียง ส่วนราชการต่างๆใน 
พ้ืนที ่/องค์กรสาธารณกุศล ภาคเอกชน หรือกองอ านวยการ 
ปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยระดับเหนือข้ึน  
- วิทยุสื่อสารความถ่ี ๑๕๔.๙๗๕ MHz 
- โทรศัพท์สายด่วน 085-032-6792
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                ๓. กรณีสาธารณภัยรุนแรงเกินกว่าระดับท้องถิ่นจะควบคุมได้ 

หลักการปฏิบัติ แนวทางปฏิบัติ
๑. การส่งต่อการควบคุม
สถานการณ์ฯ

- กรณีสถานการณ์รุนแรงเกินกว่าศักยภาพขององค์การบริหารส่วน
ต าบลท่าข้าม จะรับสถานการณ์ได้ให้รายงานต่อ ผู้อ านวยการอ าเภอ 
เพ่ือส่งมอบการควบคุมสถานการณ์ต่อไป

การอพยพ  
                วัตถุประสงค์  
                        เพ่ือเป็นการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนและของรัฐ และสามารถ 
ด าเนินการอพยพเคลื่อนย้ายให้เป็นไปอย่างมีระบบ สามารถระงับการแตกตื่นเสียขวัญของประชาชนน าไปสู่  
สถานที่ปลอดภัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเพ่ือเป็นการเคลื่อนย้ายส่วนราชการมาอยู่ในเขตปลอดภัยและ 
สามารถให้บริการประชาชนได้  

                หลักการปฏิบัติ  
                 ๑. การเตรียมการอพยพ 

หลักการปฏิบัติ แนวทางปฏิบัติ 
๑. จัดท าแผนอพยพในพ้ืนที่เสี่ยง
จากสาธารณภัย  

- ประชุมผู้ที่เกี่ยวข้อง 

๒. เตรียมการเก่ียวกับการอพยพ - ประชุมและส ารวจสถานที่  
- สถานที่ปลอดภัยส าหรับการอพยพประชาชน และสัตว์เลี้ยง  
- เส้นทางหลักและส ารองส าหรับการอพยพ  
- ปูายแสดงสัญญาณเตือนภัย ปูายบอกเส้นทางอพยพ ทั้งเส้นทางหลัก
และเส้นทางรอง  
- จัดเตรียมเครื่องมือ อุปกรณ์ ยานพาหนะที่จ าเป็นต่อการอพยพ  
- จัดล าดับความส าคัญของการอพยพ โดยจัดแบ่งประเภทของบุคคล
ตามล าดับความส าคัญเร่งด่วน  
- ก าหนดจุดนัดหมายประจ าหมู่บ้าน/ชุมชนและพ้ืนที่รองรับการอพยพ  
- จัดท าคู่มือการอพยพจากสาธารณภัยที่สั้นและง่ายต่อการท าความ
เข้าใจให้ประชาชนได้ศึกษา 
 

๓. จัดเตรียมสรรพก าลังหน่วย
ปฏิบัติการฉุกเฉิน หรือหน่วยอพยพ 

- ทบทวนและฝึกซ้อมแผนอย่างสม่ าเสมอ 

๔. จัดประชุมหรืออบรมให้ความรู้
ในการช่วยเหลือตัวเองเมื่ออยู่ใน
ภาวะฉุกเฉิน 

- ประชุมหรือฝึกอบรม 

๕. ทบทวนและฝึกซ้อมแผนระบบ
เตือนภัยและแผนอพยพ ประเมิน
เพ่ือให้สามารถประยุกต์ใช้ ต่อไป 

- ฝึกซ้อมแผนทั้งแบบปฏิบัติการบนโต๊ะ และแบบปฏิบัติการจริง 
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หลักการปฏิบัติ แนวทางปฏิบัติ 
๖. ตรวจสอบการท างานระบบสื่อสาร - ติดต่อกับผู้มีวิทยุสื่อสาร/หรือผู้มีโทรศัพท์มือถือเพ่ือเข้า

ร่วม ในการแจ้งเตือนภัย  
- ฝึกซ้อมแผนอพยพ 

๗. แจ้งประชาชนที่อาศัยและท างานในพ้ืนที่ 
เสี่ยงภัยว่ามีความเสี่ยงต่อภัยประเภทใด เช่น 
อุทกภัย อัคคีภัย วาตภัย 

- ประชุมหมู่บ้าน/ชุมชน 

 
               ๒. การจัดระเบียบสถานที่อพยพและการรักษาความปลอดภัย 

หลักการปฏิบัติ แนวทางปฏิบัติ 
๑. การจัดเตรียมสถานที่ปลอดภัย - จัดเตรียมพ้ืนที่ให้เหมาะสมกับจ านวนผู้อพยพและสัตว์

เลี้ยง  
- จัดเตรียมและดูแลความสะอาดของห้องน้ า อาหาร น้ าดื่ม 
และสิ่งแวดล้อมให้ถูกสุขลักษณะ 
- จัดเตรียมระบบสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน 
- จัดระเบียบพื้นที่อพยพ โดยแบ่งพ้ืนที่ให้เป็นสัดส่วนเป็น
กลุ่ม ครอบครัวหรือกลุ่มชุมชน  
- จัดท าแบบฟอร์มลงทะเบียนผู้อพยพ เพื่อเป็นการ
ตรวจสอบ จ านวนผู้อพยพ  
- จัดหาสถานที่ปลอดภัยแห่งอ่ืนไว้รองรับ ในกรณีพ้ืนที่ ไม่
เพียงพอ 

๒. การรักษาความปลอดภัย - จัดระเบียบเวรยามทั้งในสถานที่อพยพและบ้านเรือนของ 
ผู้อพยพ 
 

 
               ๓. การด าเนินการอพยพขณะเกิดภัย 

หลักการปฏิบัติ แนวทางปฏิบัติ 
๑. เรียกประชุมกองอ านวยการปูองกันและ 
บรรเทาสาธารณภัยหมู่บ้าน/ชุมชน เมื่อ
ได้รับ ข้อมูลแจ้งเตือนจากอ าเภอ/หมู่บ้าน /
ข้อมูล เครื่องวัดปริมาณน้ าฝน /มิสเตอร์
เตือนภัย 
 

- เรียกประชุมกองอ านวยการปูองกันและบรรเทาสาธารณ
ภัย องค์การบริหารส่วนต าบลท่าข้าม 

๒. เตรียมความพร้อม /เตรียมพร้อมระบบ
เตือน ภัยทั้งหมด (สัญญาณเตือนภัยวิทยุ
สื่อสารโทรศัพท์ มือถือ หรือระบบเตือนภัยที่
มีอยู่ในท้องถิ่น) 

- เตรียมและตรวจสอบอุปกรณ 
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หลักการปฏิบัติ แนวทางปฏิบัติ 
๓. ติดตามสถานการณ์จากทางราช การ 
สื่อมวลชนและอาสาสมัครเตือนภัย 

- สั่งการในระหว่างการประชุมกองอ านวยการปูองกัน
และ บรรเทาสาธารณภัยองค์การบริหารส่วนต าบลท่า
ข้าม 

๔. ตรวจสอบข้อมูลที่จ าเป็นในพื้นที่ท่ีประสบภัย - จัดท าบัญชีรายชื่อผู้อพยพ  
- จัดท าบัญชีจ านวนและชนิดของสัตว์เลี้ยงที่จะอพยพ  
- ยานพาหนะ  
- อาหารที่ส ารองไว้ส าหรับคนและสัตว์เลี้ยง 

๕. ตรวจสอบระบบเครือข่ายการเตือนภัย - ตรวจสอบสัญญาณวิทยุสื่อสาร 

๖. จัดเตรียมสถานที่ปลอดภัยรองรับผู้อพยพและ 
สัตว์เลี้ยง 

- ประสานกับผู้ดูแลสถานที่ 

เมื่อสถานการณ์เลวร้ายและจ าเป็นต้องอพยพ 
หลักการปฏิบัติ แนวทางปฏิบัติ 

๑. ออกประกาศเตือนภัยเพ่ือการอพยพ - ฝุายเฝูาระวังและแจ้งเตือนภัย และฝุายสื่อสารของ 
คณะกรรมการปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยหมู่บ้าน 
/ชมชน ออกประกาศเตือนภัยเพื่ออพยพให้สัญญาณ
เตือนภัย และ ประกาศอพยพ เช่น เสียงตามสาย วิทยุ 
หอกระจายข่าว โทรโข่ง นกหวีด หรือสัญญาณเสียง 
/สัญลักษณ์ต่างๆ ที่ก าหนดให้เป็นสัญญาณเตือนภัย 
ประจ าหมู่บ้าน/ชุมชน 

๒. ส่งฝุายอพยพไปยังจุดนัดหมาย/จุดรวมพล 
เพ่ือรับผู้อพยพหรือตามบ้านที่มีผู้ปุวย คนชรา 
เด็ก และสัตว์เลี้ยง 

- สั่งการในระหว่างการประชุม กองอ านวยการปูองกัน
และ บรรเทาสาธารณภัย 

๓. การดูแลความปลอดภัยบ้านเรือนผู้อพยพ - จัดเวรออกตรวจตราความเรียบร้อยในพื้นที่ประสบภัย 

๔. การด าเนินการอพยพเมื่อภัยส้ินสุด 
หลักการปฏิบัติ แนวทางปฏิบัติ 

๑. ตรวจสอบพื้นที่ประสบภยั - ส ารวจความเสียหายของพื้นที่ประสบภัย 

๒. ตรวจสอบสภาพถนนท่ีใช้เป็นเส้นทางอพยพ - ตรวจสอบสภาพถนนและยานพาหนะ 

๓. แจ้งแนวทางการอพยพกลับใหป้ระชาชนไดร้ับ
ทราบ 

- ประชุมผู้เกีย่วข้อง 

๔.ตรวจสอบความพร้อมของประชาชนในการอพยพ
กลับ 

- จัดการประชุมท าความเข้าใจกับผู้อพยพ 

๕. ด าเนินการอพยพประชาชนกลบับ้านเรือน - ช้ีแจงในที่ประชุมและด าเนินการอพยพประชาชนกลับ 
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กระบวนการ/ขั้นตอน/และระยะเวลา  

การบริการประชาชนงานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยองค์การบริหารส่วนต าบลท่าข้าม 

1. ศูนย์ช่วยเหลือประชาชนองค์การบริหารส่วนต าบลท่าข้าม 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

ผังกระบวนการ /ขั้นตอน /และระยะเวลา 

ยื่นค าร้อง พร้อมเอกสาร  
- บัตรประจ าตัวประชาชน  
-ทะเบียนบา้น 
 (ภายใน 5 นาที) 

เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ 
 - ตรวจสอบความถูกต้อง และรายงานผู้บริหาร  

(ภายใน 2 ชั่วโมง) 
- ด าเนินการตรวจสอบขอ้เท็จจริงเพื่อเสนอ 
คณะกรรมการพิจารณาฯ 

(ภายใน 3 วัน) 

-การช่วยเหลือ กรณีฉุกเฉิน 
ฉับพลันทันที อบต. บ้าน
กล้วย  
น าเงินส ารองจ่ายไปช่วยเหลือ 
ประชาชน ได้แก ่ค่าวัสดุ 
อุปโภค ยารักษาโรคฯ 

-กรณีเยียวยาและฟื้นฟหูลังเกิด
ภัย เสนอคณะกรรมการให้คาม
เห็นชอบก่อนน าเข้าแผนพัฒนา 
ท้องถิ่น จัดท าโครงการและตั้ง 
จ่ายงบประมาณตามหมวด
รายจ่าย 

เสนอคณะกรรมการให้ความ
เห็นชอบก่อนน าเข้าแผนพัฒนา
ท้องถิ่น จัดท าโครงการและตั้งจ่าย
งบประมาณตามหมวดรายจา่ย 

กรณีเกินความสามารถของ อบต.บา้น
กล้วย  
- ส่งให้อ าเภอ/จังหวัดหรอืหน่วยงานที ่
เกี่ยวขอ้งด าเนินการช่วยเหลือต่อไป 

ด้านส่งเสริมพัฒนา
คุณภาพชีวิต 

ด้านการปูองกัน
และระงับโรคติดต่อ 

ประชุมคณะกรรมการฯ 
พิจารณาช่วยเหลือ 
ประชาชนตามระเบียบ 
และหลักเกณฑ์ท่ีก าหนด 
       (ภายใน 7 วัน) 

อบต.บ้านกลว้ย 
ด าเนินการให้ความ
ช่วยเหลือตามมตขิอง
คณะกรรมพิจารณาฯ 
พร้อมแจ้งผลด าเนินการ 
(ภายใน 15วัน) 

ติดประกาศประชาสัมพันธ ์
ผลการด าเนินการให ้

ประชาชนทราบโดยทั่วกัน 
เป็นเวลาไม่น้อยกว่าสิบหา้วัน 

สิ้นสุดการด าเนินการให ้
ความช่วยเหลือ รายงาน 
ให้ผู้บริหารทราบ ระเบียบ/ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  

- พ.ร.บ.สภาต าบลและองค์การบรหิารส่วนต าบล พ.ศ.2537 
แก้ไข เพิ่มเตมิ (ฉบับท่ี 7) พ.ศ. 2562  
- ระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าดว้ยค่าใช้จ่ายเพื่อช่วยเหลือ 
ประชาชนตามอ านาจหน้าท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
พ.ศ. 2560 และแกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) 2561 

ด้านสาธารณภัย 
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                 2.การแจ้งเหตุสาธารณภัยกรณีฉุกเฉิน (อุทกภัย/วาตภัย/อัคคีภัย) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับแจ้ง 2 ช่องทาง 
1) โทรศัพท์056 767 270ต่อ25/085-032-6792
2) วิทยุสื่อสาร 162.800 MHz

(รับแจ้งเหตุ 24 ชั่วโมง)

รายงานผู้บังคับบัญชา 

ตรวจสอบเหตุการณ์ /ระงับเหตุ 
/ช่วยเหลือผู้ประสบภัยเบื้องต้น 

สรุปผลการปฏิบัติงาน 
รายงานผู้บังคับบัญชา 

เกิดภัย 

 
ทันที 
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    3. การยื่นค าร้องทุกข์/ร้องเรียน ขอรับการช่วยเหลือกรณีฉุกเฉิน (ไม่ผ่านคณะกรรมการฯ พิจารณาช่วยเหลือ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยื่นค าร้อง พร้อมเอกสาร 
-บัตรประจ าตัวประชาชน 
- ทะเบียนบ้าน 

(ภายใน 5 นาที) 

เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบด าเนินการ 
ออกตรวจสอบข้อเท็จจริง  
และส ารวจความเสียหาย  

(ภายใน 1 ชั่วโมง) 

รายงานสรุปความเสียหายพร้อมขอ
ความเห็นชอบต่อผู้บริหารให้ความ

ช่วยเหลือผู้ประสบภัย  
(ภายใน 2 ชั่วโมง) 

แจ้งผลด าเนินการให้ความ 
ช่วยเหลือต่อผู้ประสบภัย  

(ภายใน 7 วัน) 

เกิดภัย 

ให้ความช่วยเหลือตาม 
ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 
(ภายใน 1 ชั่วโมง) 

รายงานเหตุด่วนสาธารณภัย
ให้อ าเภอ 

 (ภายใน 24 ชั่วโมง) 

ระเบียบ/ข้อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  
1) พ.ร.บ.สภาต าบลและองค์การบริหารส่วนต าบล พ.ศ.2537 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 7) พ.ศ. 2562 
2) ระเบยีบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วยค่าใช้จ่ายเพื่อช่วยเหลือประชาชนตามอ านาจหน้าที่ขององค์กร 
ปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2560 และแก้ไขเพิม่เตมิ (ฉบับท่ี 2) 2561  
3) หลักเกณฑ์การใช้จ่ายเงินทดรองราชการเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติกรณีฉุกเฉิน พ.ศ. 2563  
4) พระราชบญัญัติการจดัซื้อจัดจา้งและการบริหารพัสดภุาครัฐ พ.ศ. 2560 
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                 4. การขอสนับสนุนน้ าเพื่ออุปโภค – บริโภค 

 

 

. 

 

  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ยื่นค าร้อง พร้อมเอกสาร 
 - บัตรประจ าตัวประชาชนหรือทะเบียนบ้าน 
ที่อยู่เขตในพ้ืนที่ อบต.ท่าข้าม  

(ภายใน 1 นาที) 

รับแจ้ง/หนังสือ 
(ภายใน 5 นาที) 

เสนอปลัด อบต. 
(ภายใน 10 นาที) 

ผู้บริหารพิจารณา 
(ภายใน 15 นาที) 

ด าเนินการ 
(ภายใน 140 นาที) 

 

เสร็จสิ้นภารกิจ 

รายงานผลการ
ปฏิบัติ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก



ค าขอหนังสือรับรองกรณีผู้ประสบภัย หรือเจ้าของ หรือผู้ครอบครองทรัพย์สิน 
ร้องขอหลักฐานเพื่อรับการสงเคราะห์ หรือบริการอ่ืนใด 

เขียนที่................................................... 
วันที่.........เดือน.............พ.ศ. ............... 

ข้อ ๑ ข้าพเจ้า........................................................อายุ.............ปี สัญชาต.ิ................................. ..... 
อยู่บ้านเลขท่ี................ตรอก/ซอย......................................ถนน..................................................................... 
ต าบล/แขวง...........................................อ าเภอ/เขต....................................จังหวัด..................... ................... 
หมายเลขโทรศัพท์....................................................................... 
ในฐานะ  ผู้ประสบภัย  เจ้าของทรัพย์สิน  ผู้ครอบครองทรัพย์สิน 
  ทายาทโดยธรรมของผู้ประสบภัย/เจ้าของทรัพย์สิน/ผู้ครอบครองทรัพย์สิน ซื่อ......................... 
  ผู้รับมอบอ านาจของผู้ประสบภัย/เจ้าของทรัพย์สิน/ผู้ครอบครองทรัพย์สิน ซื่อ.......................... 
ได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์..........................................................................(ระบุประเภทของสาธารณภัย)  
เมื่อวันที่............เดือน.....................พ.ศ. .........เวลา............. ...น.(ท่ีเกิดสาธารณภัย)ได้รับความเสียหายดังนี้ 

(๑).......................................................................................................................... ........... 
(๒) .................................................................... ................................................................  
(๓) ......................................................................................................................... ...........  

 ข้อ ๒ ข้าพเจ้าขอยื่นค าขอต่อ    
ขอให้ออกหนังสือรับรองไว้เป็นหลักฐานเพื่อ.................................................................................................  

โดยได้แนบเอกสารหลักฐานประกอบการพิจารณา ปรากฏดังนี้ (ใส่เครื่องหมาย  ใน  หน้าข้อความที่
ต้องการ) 

 ๑. หลักฐานแสดงสถานภาพความเป็นบุคคลธรรมดา หรือนิติบุคคล 
 บุคคลธรรมดา 

 ส าเนาบัตรประชาชน หรือส าเนาทะเบียนบ้าน หรือเอกสารอื่นใดที่ทางราชการออกให้ 
 ส าเนาทะเบียนพาณิชย์ (ถ้ามี) 
 อ่ืนๆ ................................................................................  

 นิติบุคคล 
 ส าเนาหนังสิรับรองนิติบุคคล 
 ส าเนาหนังสือบริคณห์สนธิ (ถ้ามี) 
 ส าเนาวัตถุประสงค์ของห้างหุ้นส่วน (ถ้ามี) 
 อ่ืนๆ ................................................................................  
 

 ๒. หลักฐานเอกสารแสดงสิทธิ 
 ๓. หนังสือมอบอ านาจ (ถ้ามี)  
 ๔. เอกสารการสอบสวนพยาน (ถ้ามี) 
 ๕. อ่ืนๆ ............................................. 
    รวม.........................................ฉบับ 
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ข้าพเจ้าขอรับรองว่าข้อความดังกล่าวข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ 
 

(ลงซื่อ) ........................................... ผู้ยื่นค าขอ 
( ............................................ ) 

ค าเตือน ผู้ใดแจ้งความอันเป็นเท็จ แก ่เจ้าพนักงานมีความผิดตราประมวลกฎหมายอาญา มาตรา ๑๓๗ มาตรา 
๒๖๗ และ มาตรา ๒๖๘ 
หมายเหตุ ในกรณีผู้ประสบภัย หรือเจ้าของทรัพย์สิน หรือผู้ครอบครองทรัพย์สิน ถึงแก่ความตาย หรือไม ่

สามารถยื่นค าขอได้ ด้วยตนเอง ให้ทายาทโดยธรรม 
ผู้จัดการมรดก หรือผู้รับมอบอ านาจของผู้นั้น แล้วแต่กรณีเป็นผู้ยื่นค าขอ พร้อมแสดงหลักฐานการ

เป็นทายาท ผู้จัดการมรดก และการมอบอ านาจดังกล่าวด้วย 

 
ส าหรับเจ้าหน้าที่ 
ตรวจสอบแล้วครบถ้วนถูกต้อง 

(ลงซื่อ).......................................................ผู้ตรวจสอบ 
( ............................................................ ) 
 

(ลงซื่อ) .......................................................... ผู้รับรอง 
( ............................................................ ) 
 

(ลงซื่อ) .......................................................... ผู้รับรอง 
( ............................................................ ) 

 

  



 

 

เลขที ่ พช 77401/                                                 ที่ท าการองค์การบริหารส่วนต าบลท่าข้าม 
อ าเภอชนแดน  จังหวัดเพชรบูรณ์  67190 

หนังสือรับรองผู้ประสบภัยประเภทบุคคลธรรมดา 

หนังสือฉบับนี้ให้ไว้เพ่ือรับรองว่า.............................................เกิดวันที่...................................  
เลขประจ าตัวประซาซน/หนังสือเดินทางเลขท่ี................................./............................อ่ืนๆ.................(ถ้ามี) 
ที่อยู่ที่ประสบภัย บ้านเลขท่ี..........หมู่ที่..........ถนน...................ต าบล     ท่าข้าม     อ าเภอ    ชนแดน     
จังหวัด  เพชรบูรณ์        รหสัไปรษณีย์     67190      โทรศัพท์.............................................................. 
ที่อยู่ตามทะเบียนบ้านหรือที่อยู่ที่ติดต่อได้ บ้านเลขที่..........หมู่ที่...........ถนน..................ต าบล  ท่าข้าม       
อ าเภอ    ชนแดน  .   จังหวัด   เพชรบูรณ์     รหัสไปรษณีย์     67150      โทรศัพท์............................ 
เป็นผู้ประสบภัยหรือได้รับผลกระทบจากเหตุการณ์..................................(ระบุประเภทของสาธารณภัยและ 
สถานที่เกิดภัย) เมื่อวันที่........................................................ ความเสียหายของผู้ประสบภัย ตามบัญชีความ 
เสียหายแนบท้ายหนังสือรับรองของผู้ประสบภัยประเภทบุคคลธรรมดาฉบับนี้ 

ผู้ประสบภัยมีสิทธิที่จะได้รับการสงเคราะห์และฟ้ืนฟูจากหน่วยงานของทางราชการด้านใด 
ด้านหนึ่งหรือหลายด้านตามเงื่อนไข หลักเกณฑ์ และแนวทางที่หน่วยงานนั้นก าหนด รายละเอียดตารางแสดง 
สิทธิ ที่จะได้จากทางราชการปรากฏตามแนบท้ายนี้ 

ให้ ณ วันที่        เดือน                 พ.ศ. 
 
 

       (........................................................................) 
       นายกองค์การบริหารส่วนต าบลท่าข้าม 

  
 
 


