
ชองทางการรองเรียน/แจงเบาะแส การทุจริตองคการบริหารสวนตําบลทาขาม 
 
1) รองเรียนดวยตนเอง ท่ีศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลทาขาม  
๒) ทางไปรษณีย  (ท่ีอยู 333 หมู 4 ท่ีทําการองคการบริหารสวนตําบลทาขาม  
    อําเภอชนแดน จังหวัด   เพชรบูรณ 67150)  
๓) รองเรียนทางโทรศัพท หมายเลข 056767270 หมายเลขโทรสาร 056767270 

  ๔) ตูรับเรื่องรองเรียน/รองทุกของคการบริหารสวนตําบลทาขาม  
๕) เว็ปไซต www.thakham-pbn.go.th  
๖) Facebook อบต.ทาขาม  
7) รองเรียนผานทาง  อีเมล : admin@thakham-pbn.go.th  

๗) สายตรงนายกองคการบริหารสวนตําบลทาขาม ๐๘0-508-7338  
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๘. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนผังข้ันตอนการดําเนินการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนการทุจริตของ 
ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลทาขาม 

อําเภอชนแดน จังหวัดเพชรบูรณ 
 

องคการบริหารสวนตําบลทาขาม เรื่องรองเรียนการทุจริต  
จดหมายรองเรียน  
หนังสือจังหวัด/อําเภอ  
โทรศัพท เปนตน  

 

เรื่องรองเรียนการทุจริต 
จากเว็บไซต  
www.thakham-pbn.go.th  
 

ทะเบียนหนังสือรับ  
อบต.ทาขาม  
(ระยะเวลา ๓ ชั่วโมง) 

 

ทะเบียนหนังสือรับเรื่องรองเรียน
การทุจริตของ  
ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต  
และเสนอผูบัญชาการสั่งการ  
(ระยะเวลา ๑ วัน)   

 

แจกจายใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ  
ไปดําเนินการตามคําสั่งของ 
ผูบังคับบัญชา  
(ระยะเวลา ๓ ชั่วโมง) 
 

เรื่องรองเรียนการทุจริตท่ีตองพิจารณา
วินิจฉัย 
– เสนอตามลําดับข้ัน 
- แตงตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ
ขอเท็จจริง 
- ดําเนินการแกไข 
–รายงานผลผูบังคับบัญชาทราบ 
- แจงผูรองเปนหนังสือเพ่ือทราบ  
(กรณีไมแลวเสร็จในครั้งเดียวใหแจงครั้ง
แรก ภายใน ๑๕ วัน  
 



 ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  
๑) ประกาศจัดตั้งศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตําบลทาขาม  
๒) แตงตั้งเจาหนาท่ีรับผิดชอบประจําศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวน

ตําบลหนอง หญาปลอง   
๓) แจงคําสั่งใหแกเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบตามคําสั่ง เพ่ือความสะดวกในการประสานการ

ปฏิบัติงาน  
การรับและตรวจสอบขอรองเรียนจากชองทางตาง ๆ ดําเนินการรับและติดตามตรวจสอบขอรองเรียน

การทุจริตท่ีเขามายังองคการบริหารสวนตําบล หนองหญาปลอง จากชองทางตางๆ โดยมีขอปฏิบัติตามท่ี
กําหนด ดังนี้  

 

ชองทาง 
ความถ่ีในการตรวจสอบ

ชองทาง 

ระยะเวลาดําเนินการ รับ
ขอรองเรียน / รองทุกข 

เพ่ือประสานหาทางแกไข 
ปญหา 

หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตนเอง ทุกครั้งท่ีมีการรองเรียน ภายใน ๑ วันทําการ  
ทางไปรษณีย ทุกครั้ง ภายใน ๑ วันทําการ  

รองเรียนทางโทรศัพท 
056-767270 

ทุกวันทําการ ภายใน ๑ วันทําการ  

รองเรียนผานตูรองเรียน/
รองทุกข 

ทุกวันทําการ ภายใน ๑ วันทําการ  

รองเรียนผานเว็บไซต 
www.thakham-

pbn.go.th 
ทุกวันทําการ ภายใน ๑ วันทําการ  

รองเรียนทาง Face 
Book 

ทุกวันทําการ ภายใน ๑ วันทําการ  

รองเรียนทาง  อีเมล 
: admin@thakham-

pbn.go.th 
ทุกวันทําการ ภายใน ๑ วันทําการ  

สายตรงนายกองคการ
บริหาร สวนตําบลทาขาม 

๐๘0-508-7338 
ทุกวันทําการ ภายใน ๑ วันทําการ  

 หลักเกณฑในการรับเรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสดานการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
ใชถอยคําหรือขอความสุภาพ ประกอบดวย  
1) ชื่อ ท่ีอยูของผูรองเรียน/ผูแจงเบาะแส  
๒) วัน เดือน ป ของหนังสือรองเรียน/แจงเบาะแส  
3) ขอเท็จจริง หรือพฤติการณของเรื่องท่ีรองเรียน/แจงเบาะแส ปรากฏอยางชัดเจนวามีมูล 

ขอเท็จจริงหรือชี้ชองทางแจงเบาะแสเก่ียวกับการทุจริตของเจาหนาท่ี ชัดแจงเพียงพอท่ีสามารถ
ดําเนินการ สืบสวน/สอบสวนได  
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๔) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุและพยานบุคคล (ถามี)  
ขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตองเปนเรื่องจริงท่ีมีมูลเหตุ มิไดหวังสรางกระแสหรือสรางขาวท่ี

เสียหาย ตอบุคคลอ่ืนหรือหนวยงานท่ีเก่ียวของ  
เปนเรื่องท่ีผูรองเรียน/แจงเบาะแส ไดรับความไมชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหนาท่ี

ตางๆ ของเจาหนาท่ีสังกัดองคการบริหารสวนตําบลทาขาม  
เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแสท่ีมีขอมูลไมครบถวน ไมเพียงพอหรือไมสามารถหาขอมูลเพ่ิมเติม

ไดใน การดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ใหยุติเรื่อง หรือรับทราบเปนขอมูลและ
เก็บเปนฐานขอมูล  

ใหเปนคํารองเรียนท่ีเขาลักษณะดังตอไปนี้  
๑) คํารองเรียน/แจงเบาะแส ท่ีเปนบัตรสนเทห เวนแตบัตรสนเทหระบุพยานหลักฐาน

แวดลอม ชัดเจนและเพียงพอท่ีจะทําการสืบสวน สอบสวนตอไปได ซ่ึงเปนไปตามมติคณะรัฐมนตรี 
เม่ือวันท่ี ๒๒ ธันวาคม ๒๕๕๑ จึงจะรับไวพิจารณาเปนการเฉพาะเรื่อง  

๒) คํารองเรียน/แจงเบาะแสท่ีเขาสูกระบวนการยุติธรรมแลว หรือเปนเรื่องท่ีศาลไดมีคํา 
พิพากษาหรือคําสั่งท่ีสุดแลว  

๓) เรื่องรองเรียน/แจงเบาะแส ท่ีอยูในอํานาจหนาท่ีของหนวยงานท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบ
โดยตรง หรือองคกรอิสระท่ีกฎหมายกําหนดไวเปนการเฉพาะ เวนแตคํารองจะระบุวาหนวยงาน
ดังกลาวไมดําเนินการหรือ ดําเนินการแลวยังไมมีผลความคืบหนา ท้ังนี้ ข้ึนอยูในดุลยพินิจของ
ผูบังคับบัญชา  

๔) คํารองเรียน/แจงเบาะแส ท่ีเกิดจากการโตแยงยังสิทธิระหวางบุคคลตอบุคคลดวยกัน 
นอกเหนือจากหลักเกณฑดังกลาวขางตนแลว ใหอยูในดุลยพินิจของผูบังคับบัญชาวาจะรับไว 
พิจารณาหรือไมเปนเรื่องเฉพาะกรณี  

การบันทึกขอรองเรียน  
๑) กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ-สกุล ผูรองเรียน ท่ีอยู 

หมายเลขติดตอ กลับเรื่องรองเรียนการทุจริต พฤติการณท่ีเก่ียวของและสถานท่ีเกิดเหตุ  
๒) ทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาท่ีตองบันทึกขอรองเรียนลงในสมุดรับเรื่องรองเรียน

การทุจริต องคการบริหารสวนตําบลทาขาม  
การประสานหนวยงานเพ่ือแกไขขอรองเรียนและการแจงกลับขอรองเรียน  
๑) หากเรื่องรองเรียนอยูในอํานาจหนาท่ีของกองหรือสํานักใหหนวยงานนั้นรายงานผลใหผู

รองเรียนทราบ โดยตรงภายใน ๑๕ วัน นับแตวันท่ีไดรับเรื่องรองเรียนและสําเนาใหเจาหนาท่ีศูนยฯ 
จํานวน ๑ ชุด เพ่ือจะได รวบรวมสรุปรายงานรายไตรมาสตอไป  

๒) หากเรื่องรองเรียนนั้นผูบังคับบัญชามอบหมายใหเจาหนาท่ีประจําศูนยฯ ดําเนินการ
โดยตรงให เจาหนาท่ีประจําศูนยฯ รายงานผูรองเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน นับแตไดรับเรื่องรองเรียน 

  การรายงานผลการจัดการขอรองเรียนของหนวยงาน  
๑) รวบรวมและรายงานสรุปการจัดการขอรองเรียนประจําไตรมาสรายงานใหนายกองคการ

บริหารสวน ตําบลทาขามทราบทุกไตรมาส  
๒) รวบรวมรายงานสรุปขอรองเรียน หลังจากสิ้นปงบประมาณเพ่ือนํามาวิเคราะหการจัดการ

ขอรองเรียน ในภาพรวมของหนวยงาน เพ่ือใชเปนนางทางในการแกไข ปรับปรุง พัฒนาองคกรตอไป  
 



ตัวอยางแบบคํารองเรียน/แจงเบาะแส (ดวยตัวเอง)  
ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต องคการบริหารสวนตําบลทาขาม อําเภอชนแดน จังหวัด

เพชรบูรณ 67150 
แบบรองเรียน (กรณีการประพฤติมิชอบ /การละเวนการปฏิบัติหนาท่ี/การกระทําทุจริต) 

เขียนท่ี ............................................................. 
……………………………………………………………………
…………………………………………………………………… 

วันท่ี ........................................................ 

เรื่อง  

เรียน นายกองคการบริหารสวนตําบลทาขาม  

ดวยขาพเจา (นาย/นาง/นางสาว/อ่ืนๆระบุ) .........................................นามสกุล.................................. 
อายุ................(ป)สัญชาติ.....................เชื้อชาติ.....................ท่ีอยูปจจุบัน บานเลขท่ี ..............หมูท่ี.................. 
ตําบล.................................อําเภอ..............................จังหวดั...............................รหสัไปรษณีย........................... 
หมายเลขโทรศัพทท่ีสามารถติดตอได ..........................................................โทรสาร ......................................... 
ขอรองเรียน  

� การประพฤติมิชอบ  

� การละเวนการปฏิบัติหนาท่ี  

� การกระทําทุจริต  
ของ (นาย/นาง/นางสาว/ระบุไมทราบชื่อ/อ่ืนๆ)ชื่อ................................... นามสกุล............................. 

ตําแหนง…………………………………………….สังกัด /งาน ..................................สํานักงาน/กอง.............................. 
องคการบริหารสวนตําบลทาขามอําเภอทาขามจังหวัดเพชรบูรณโดยมีพฤติการณแหงการกระทํารวมถึง เวลา 
และสถานท่ีเกิดเหตุ ดังนี้...................................................................................................................................... 
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
.…….......................................................................................................................................................................
............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
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       (ลงชื่อ).........................................ผูรองเรียน  



ใบตอแบบรองเรียน หนา ................จากท้ังหมด. ..................หนา 
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   (ลงชื่อ).........................................ผูรองเรียน 



            ใบตอแบบรองเรียน หนา ................จากท้ังหมด...................หนา  
จึงขอใหองคการบริหารสวนตําบลทาขาม ไดดําเนินการ (เชน ตรวจสอบขอเท็จจริง / ดําเนินการตามระเบียบ
กฎหมาย/ขอใหดําเนินการแกไข) 
.............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
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.............................................................................................................................................................................. 
ท้ังนี้ ขาพเจาขอรับรองวาคําขอรองเรียน/แจงเบาะแส ตามขอความขางตนเปนจริงทุกประการ โดยขาพเจาขอ
สงเอกสารหลักฐานประกอบการรองเรียน/แจงเบาะแส(ถามี)ไดแก 
๑)...................................................................................................... จํานวน............................ชุด 
๒)...................................................................................................... จํานวน............................ชุด 
๓)...................................................................................................... จํานวน............................ชุด  

 
จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาดําเนินการตอไป  

      
      

      ขอแสดงความนับถือ  
 

(ลงชื่อ). ..................................................ผูรองเรียน  
(.................................................)  

 
กรณีท่ีผูรองเรียนไมประสงคจะเปดเผยตนเองใหระบุไวในวรรคทายของคํารองดวย 

 
 

          
 


